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RIGAS PILSETAS BUVVALDES 2011.GADA PARSKATS

Laika perioda no 2011.gada 1.janvara lidz 2011.gada 31.decembrim Rigas pilsétas
biivvalde (turpmak teksta — Buvvalde) turpinaja jau iepriek$€jos gados iesakto darbu pie
biivniecibas procesa Riga sistematiskas uzraudzibas un kontroles, ka art pie dokumentu
aprites organizéSanas un pilnveidoSanas, lielaku uzmanibu pieverSot patvaligas
biivniecibas novérSanai un e-pakalpojumu pilnveidoSanai un popularizésSanai.

Biivvaldes sagatavoto un izsniegto dokumentu apjoms, taja skaita sagatavota
korespondence, izsniegtic planosanas un arhitektiras uzdevumi (turpmak — PAU),
akceptétie biivprojekti un sagatavotie akti par izdaritajiem parkapumiem, izsniegtas
atlaujas, izzinas un citi dokumenti, apkopoti statistikas tabula Pielikuma Nr.1, kas
pievienota parskata pielikuma. Papildus Pielikuma Nr.1 min&tajiem darbiem Buvvalde ir
veikusi darbu pie normativo aktu aktualizacijas atbilsto§i musdienu prasibam, pie
sadarbibas ar paSvaldibas un valsts institiicijam, ka ar7 ar privato sektoru. Tika ieguldits
darbs pie Buvvaldes darbibas un sniegto pakalpojumu optimizacijas un publiskoSanas
plassazinas lidzeklos ka arT Buvvaldes attalinato pieejas kanalu (internets, telefons u. c.)
izmantoS$anas iesp&ju popularizéSanas. Biivvalde ir ieguldijusi apjomigu darbu pie
kultirvésturisko objektu saglabaSanas un attistibas pilsétas centra un citas vesturiskas
apbiives teritorijas, darbu pie estetiskas un pils€tvides kvalitates uzlaboSanas, degradéto
objektu un teritoriju sakartoSanas thristu iecienitas vietas, ka ari pie biologiskas
daudzveidibas saglabaSanas Rigas pilsétas teritorija. Biivvalde turpinaja darbu pie Rigas
pilsétas teritorijas racionalas un ilgtspgjigas attistibas principiem atbilstoSas
izmantoSanas, ka ar1 ieguldfja darbu pie zinatnietilpigas ekonomikas veidoSanas
nepiecieSamo zinasanu un prasmju apgisanas veicinasanas.

Darbs pie normativo aktu aktualizacijas

1. Apstiprinati ierosinatie grozijumi Ministru kabineta 01.04.1997. noteikumos Nr.112
,» Visparigie bivnoteikumi”:
- atvieglota dokumentu saskanosanas kartiba mazo arhitekttiras formu tadu ka zogu,
solinu, velosipeédu stativu, norobezojumu, bérnu rotalu ieri¢u un citu
labiekartojuma elementu izvietoSanai;
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pagarinats ekspluatacijas termins Tslaicigas lietoSanas buvém lidz 10 gadiem;
precizéta tehniska projekta parakcept€Sanas un izmainu projekta iesniegSanas
kartiba u.c.

2. Saeima pienemti grozijumi Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma,
nosakot, ka paSvaldiba lemumu par adreSu pieSkirSanu var izdot ari vispariga
administrativa akta veida, tadejadi atvieglojot pasvaldibam l€émumu pazinoSanas
kartibu.

3. Parskata perioda ar Blivvaldes Apstadijumu inspekcijas iniciativu ierosinati un veikti
grozijumi Rigas domes 30.03.2010. saistoSajos noteikumos Nr.62 , Rigas pilsétas
apstadijumu uzturéSanas un aizsardzibas noteikumi”, veicot redakcionalus labojumus
un precize€jumus:

precizeta sabiedriskas apsprieSanas procediiras norise un tas minimalais termins —
14 dienas,

noteikts pienakums apmaksat zaudejumu atlidzibu par dabas daudzveidibas
samazinasanu ari tajos gadijumos, kad konstatéta koku bojasana, ka rezultata
koks pilniba vai dalgji zaudgjis savu augtsp&ju un launpratigi tiek samazinata
dabas daudzveidiba;

palielinats  koeficients zaud€uma atlidzibai par dabas daudzveidibas
samazinasanu koka bojaSanas gadijjuma;

precizéta iedzivotaja un pasvaldibas struktiirvienibu riciba nokaltusa un avarijas
stavokl1 esosa koka nocirSanai,

Rigas domes Apstadijumu saglabasanas komisija neaprékina zaud&umu
atlidzibu, gadijumos, kad koku cir§ana planota publisko apstadijumu uzturéSanas
(kops$anas) noliikos un koku cirSanas darbus finansé Rigas pils€tas paSvaldiba.

4. Sagatavoti priekslikumi grozijumu ierosinasanai:

Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa, paredzot administrativo atbildibu
par biives neatbilstoSu izmantoSanu un tiesibas paSvaldibu administrativam
komisijam piegpemt blakus [€mumu, ar kuru uzlikt par pienakumu partraukt
neatbilstoSu izmantoSanu;

Ministru kabineta 01.04.1997. noteikumos Nr.112 ,,Visparigie biivnoteikumi” par
administrativa akta piespiedu izpildes termina pagarinajumu, ka ari par patvaligas
biivniecibas objekta nojaukSanu un patvaligas biivniecibas radito seku noveérSanu;
Ministru kabineta 01.03.2011. noteikumos Nr.166 ,Elektronisko sakaru tiklu
ierikoSanas un biivniecibas kartiba” saisttba ar rakSanas darbu atlaujas
izsniegSanu;

Rigas domes 20.12.2005. saistoSajos noteikumos Nr.34 ,Rigas teritorijas
izmantoSanas un apbiives noteikumi’;

Rigas domes 07.02.2006. saistoSajos noteikumos Nr.38 , Rigas vesturiska centra
un ta aizsardzibas zonas teritorijas izmantoSanas un apbiives noteikumi”;

Rigas domes 18.01.2011. saistoSajos noteikumos Nr.108 ,,Par kartibu kada tiek
saskanota un organizgeta ielu tirdznieciba”;

Rigas domes 17.01.2012. saistoSajos noteikumos Nr.156 ,,Par kartibu, kada tiek
pieskirts tirgus statuss un tirgus parvalditajs saskano ar Rigas pils€tas paSvaldibu
tirgus noteikumus”;
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. Sniegti priekSlikumi LR Ekonomikas ministrijai, LR Tieslietu ministrijai, Rigas

domes Administrativajai komisijai par nepiecieSamajiem grozijumiem spéka esosSajos
normativajos aktos saistiba ar patvaligas biivniecibas kontroles mehanisma
nodroSinasanu;

. Sniegti priekslikumi Latvijas Pasvaldibu savienibai jauna Buvniecibas likuma

projekta izstradei par patvaligas biivniecibas seku novérSanu;

. Sniegti priekslikumi Rigas domes Pilsé€tas attistibas departamentam ,,Vides telpiskas

planoSanas sisttmas koncepcija” un ,Rigas pilsétas apstadijumu attistibas un
saglabaSanas planoSanas sisttmas ricibas plans” izstradei (pils€tas centra,
mikrorajonu/apkaimju apstadijumu, ielas malu, sadaloSo joslu stadijumu u.tml.
planoSanas attistiba), nosakot skaidrus apstadijumu saglabaSanas krit€rijus un
proporcijas starp likvidgjamiem un saglabajamiem apstadijumiem, ka ari
likvidéjamiem un planotajiem apstadijumiem.

. Jaunu Rigas domes saistoSo noteikumu projekta ,,Par reklamu izvietoSanu publiskas

vietas un vietas, kas verstas pret publisku vietu” sagatavosana.

Darbs pie kultairvésturisko objektu saglabasanas un attistibas pilsétas centra
un citas vesturiskas apbiives teritorijas

Apsekoti 662 kultiirvesturiski objekti Rigas pilséta, t.sk.:
atzinumu sagatavoSanai par objekta atbilstibu Rigas domes 11.09.2007. saistoSo
noteikumu Nr.88 "Nekustama 1pasSuma nodoklu atvieglojumu pieskirSanas kartiba
Riga" — 185;
nolika noskaidrot kultiiras pieminekla saglabatibas stavokli pirms PAU
sagatavoSanas — 125;
veikta fotofiksacija kultiirvesturiskas vertibas lIimena noteikSanai un saskanoSanai
ar Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekciju — 352.

Sagatavoti 1043 atbildes dokumentu projekti, t.sk. 443 planoSanas un arhitektiiras

uzdevumi un biivju nojauksanas uzdevumi.

Izverteti, saskanoti un akceptéti 623 buvprojekti un zemes iericibas projekti.

Atbilstosi Ministru kabineta 08.03.2004. noteikumu Nr.127 ,,Rigas v&sturiska centra

saglabasanas un aizsardzibas noteikumi” prasibam:

- noteikta 352 eku kulturvesturiska vertiba,

- aktualizéta elektroniska datubaze par vésturiskajam €kam Riga, kuram noteikts
kultiirvesturiskas veértibas Itmenis (2011.gada beigas datubaze ietver informaciju
par 1282 objektiem).

Pamatojoties uz 1ipasnieku pieteikumiem (371), izvert€ta tiem piederoso €ku

atbilstiba nekustama 1paSuma nodokla atvieglojumu sanemsanai saskana ar Rigas

domes 11.09.2007. saistoso noteikumu Nr.88 ,Nekustama ipasuma nodokla
atvieglojumu pieskirSanas kartiba Riga” nosacijumiem.

Piedaloties buivju pienemsSanas ekspluatacija komisiju darba, izvertéti veiktie

biivdarbi objektos, kas atrodas Rigas vesturiskaja centra, pilsétbiivniecibas

piemineklos un apbiives aizsardzibas teritorijas, ka ar1 valsts aizsargajamos kultiiras
pieminek]os.

Parstavéts Baivvaldes viedoklis kultiirvesturiskas vides saglabasanas jautajumos,

piedaloties attistibas priekslikumu izskatiSana Rigas vesturiska centra saglabasanas



un attistibas padomé, Rigas pils€tas arhitekta kolggija un arhitekttiras ideju konkursu
zurijas.

8. Veikts sistematisks un regulars darbs (sarakste ar juridiskam un fiziskam personam,
padzilinatu sabiedribas izpratni par kultiiras piemineklu aizsardzibu un uzturéSanu,
par apbiives noteikumu specifiku, ka ar pilsétvides dizaina, reklamas izvietoSanas un
fasazu krasojuma nosacijumiem Rigas vesturiskaja centra, pils€tbiivniecibas
piemineklos un apbiives aizsardzibas teritorijas Riga. (Sagatavoti 1043 atbildes
dokumentu projekti, t.sk. 443 PAU; izverteti, saskanoti un akceptéti 623 biivprojekti
un zemes iericibas projekti.)

9. Sniegtas izzinas arhitektiem un objektu IpaSniekiem, ka ari citam fiziskam un
juridiskam personam par kultiirvésturiski vértigiem objektiem Riga, saglabajamam
vertibam konkrétos objektos, pamatojoties uz Rigas pilsétas kultiiras pieminek]u
aizsardzibas nodalas parzina esoSiem pétijumiem, gramatam, materialiem.

10. Popularizéts Rigas kultiirveésturiskais mantojums Eiropas nocietinagjumu mantojuma
sadarbibas centra ECCOFORT starptautiskaja konference ,,Nocietinata ideala pilséta
Eiropa” (29.-30.08.2011., Daugavpils) ar prezentaciju par Rigas nocietinadjumiem un
Daugavgrivas cietoksni.

11.Lai aktualizétu un pilnveidotu nosacjumus UNESCO Pasaules kultiiras un dabas
mantojuma saraksta ieklauta objekta izmantoSanai un apbiivei, sniegti priekslikumi
normativo aktu aktualizacijai.

12. Turpinata informacijas apmaina par aktualiem sadarbibas jautajumiem, paredz&tiem
seminariem un konferencém ar kultliras mantojuma aizsardzibas un saglabasanas
svpeciﬁlistiem Baltijas valstis (Igaunija, Lietuva), Skandinavija, Francija, Spanija,
Cehija.

Darbs pie estétiskas un pilsetvides kvalitates uzlabosanas,
degradéto objektu un teritoriju sakartoSanu tiiristu iecienitas vietas,
ka ari pie biologiskas daudzveidibas saglabaSanas Rigas pilsétas teritorija

1. Nemot véra Japanas véstniecibas iniciativu davinat Rigai 100 Japanas kirSu kokus
(sakuras), izstradats plans iesp€jamajam sakuru izvietojumam Uzvaras parka un
apzinati nepiecieSamie darbi koku integréSanai Latvijas klimatiskajos apstak]os.

2. Biivvaldes Buavinspekcija sniegusi priekSlikumus Rigas domes IpaSuma
departamentam, aktualiz€jot ieks€jos noteikumus ,,Kartiba, kada sakartojamas vai
nojaucamas pils€tvidi degrad€josas, sabrukusas un cilvéku drosibu apdraudosas €kas
(buves) Riga”, lai padaritu efektivaku graustu vai ainavu bojajoSu biivniecibas
objektu uzraudzibu un, sadarbiba ar citam Rigas domes struktiirvienibam, kontroletu
1zdoto rikojumu izpildi, tad€jadi samazinot vidi degrad€joSu objektu eksponéSanos
Rigas pilséta.

3. Pilsétvides dizaina parvaldes darbinieku darbs pie:

- reklamas objektu kontroles — atbilstibai ekspluatacijas prasibam un nelikumigo
un bezsaimnieka reklamas objektu demontazas;

- izglitojoSo, inform&oSo seminaru organizéSanas Buvvaldes klientiem par
estetiskas un pilsétvides kvalitates uzlaboSanas jautajumiem;

- paSvaldibai piederoSo 77 afiSu stabu un 143 afiSu stendu apsaimniekoSanas.
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Aktiva Buvvaldes darbinieku daliba Grizipkalna un Ziedondarza parku

rekonstrukcijas - revitalizacijas iepirkumu komisija.

Biivvaldes Pilsétvides dizaina parvaldes darbinieku darbs pie

Biivvaldes Apstadijumu inspekcijas darba rezultata 2011.gada pils€tas budzeta ir

iemaksata zaud&jumu par dabas daudzveidibas samazinasanu atlidziba 278 971,00

latu apjoma (2010.gada 103 584,00 Ls). Taja skaita, par patvaligi nozagétiem 18

lieliem kokiem Rigas centra, Kr.Valdemara iela 41, kulturvesturiski Joti vértigu eku

iekSpagalma, kur Rigas domes Apstadijumu saglabaSanas komisija noteikusi
zaud&juma atlidzibu pieckartiga apjoma — 38 480 Ls apméra par dabas daudzveidibas
samazinasanu, patvaligi nocértot kokus.

60% no kopgjiem ienémumiem par zaud&umu atlidzibu par dabas daudzveidibas

samazinasanu (t.1. 167374,00 Ls) izlietoti budZeta programmas ,,Pilsétas apstadijumu

uzturéSana” realizacijai t.i. pils€tas apstadijumu uzturéSanai un atjaunosanai, ko
plano un realizé Rigas domes Majoklu un vides departamenta Vides parvalde.

Mingto lidzeklu ietvaros:

- pilseta iestaditi dizstadi — 54,

- sakopti koki —572;

- nozageti sausie, bojatie koki — 190;

- kaps@€tas nozaggeti sausie un v&ja izgaztie koki — 728.

Biivvaldes Apstadijumu inspekcija 2011.gada ir apsekojusi 1728 objektus,

sastadijusi 868 apstadijumu apskates aktus un izsniegusi 698 koku cirSanas atlaujas,

ka ar1 sniegusi profesionalas konsultacijas Buvvaldes klientiem par apstadijumu
kopS$anas, saglabasanas un attistibas jautajumiem Rigas pilséta.

Ir nodroSinatas 26 Rigas domes Apstadijumu saglabasanas komisijas sédes, kuras ir:

- izskatiti 631 jautajums t.sk. 18 patvaligas koku cirSanas gadijumi;

- parskata perioda no visiem Apstadijumu saglabasanas komisija izskatitajiem
jautajumiem pie Rigas domes priekSsédétaja ir apstridéti 10 Rigas domes
Apstadijumu saglabasanas komisijas [emumi un visi ir atstati negroziti;

- atlauts nocirst 1365 papeles, 569 nokaltuSus un avarijas stavokli esoSus kokus;

- nolemts saglabat 349 kokus (atteikta koku cirSana).

10.Biivvaldes Apstadijumu inspekcijas darba rezultata péc 4 gadiem ir panakta

vienoSanas ar SIA ,,YIT Celtnieciba” par projekta izmainam objekta daudzstavu
dzivojamas €kas projekteSanai Riga, Hospitalu iela 39, ka rezultata tiek saglabats
ozols ar diametru 104cm.

11.Buvvaldes Apstadijumu inspekcijas organizétas publiskas apsprieSanas ,,Biroju un

dzivojamas ¢&kas biivniecibas iecere Riga, Maza Nometnu iela” rezultata tiek
saglabata Maza Arkadija ka apstadijumu teritorija.

Rigas pilsétas teritorijas racionalas un ilgtspejigas
attistibas principiem atbilstoSas izmantoSanas nodrosinasana

Izskatita un atbalstita biivniecibas iecere ,,Spikeru kvartala un Daugavas upes
krastmalas dalas no Dzelzcela tilta lidz Salu tiltam rekonstrukcija” (Maskavas,
Krasta, Turgeneva ielas rajona).

Organizets ideju konkurss ,,Etalonmodela skice informativajam stendam tiirisma

transporta pieturvietas”. Nemot véra konkursa ,,Etalonmodela skice informativajam



stendam tlirisma transporta pieturvietds” iesniegtas idejas, turpinats darbs pie

projekta realizacijas un ieviesanas.

. Buvvaldes darbs personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju konsultativa padome

pie jautajumiem par droSas un pieejamas vides radiSanu personam ar invaliditati

Rigas pilséta.

. Izskatitas un atbalstitas biivniecibas ieceres:

- ,,Rigas brivostas savienojums ar Via Baltica dienvidu ievadu Riga (Ranka dambja
un Vienibas gatves, Mikusalas ielas savienojums);

- ,,Rigas Ziemelu transporta koridora 3. un 4.posms no Daugavgrivas ielas lidz
autocela A10 (Riga-Ventspils) satiksmes mezglam”.

Zinatnietilpigas ekonomikas veidoSanai
nepiecieSamo zinasSanu un prasmju apgiiSanas veicinasana

. Parskata perioda par 2011.gadu Buvvalde, saskana ar noslégtajiem Iligumiem
nodro$inaja prakses vietas septiniem augstskolu studentiem:

- Latvijas Universitate — 1,

- Rigas Tehniskas universitate — 5;

- Socialo tehnologiju augstskola — 1.
Buvvalde iesaistijas projekta ,,Aiz specialista muguras”. Atbalstot So ideju,
Biivvaldes Inzenieru nodalas transporta biivju specialists tikas ar Rigas Tehniskas
universitates tris studentiem, lai universitateé iegiitas teor€tiskds zinaSanas
nostiprinatu un papildinatu ar praktiskam darba iemanam.
. 2011.gada Buvvalde, iesaistoties projekta ,Darba praktiz€Sanas pasakuma
nodroSinasana paSvaldibas darba iemanu iegtiSanai un uzturéSanai”, ir nodroSinajusi
12 bezdarbniekiem apmacibu darba iemanu iegiiSanai un uzturésanai.

Sadarbiba ar pasvaldibas un valsts institiicijam, ka arT ar privato sektoru

. Buivvaldes darbinieku daliba 30.11.2011. Ekonomikas ministrijas organizetaja

informativaja seminara ,,Daudzdzivok]lu maju renovacijas pamatnosacijumi un

istenoSana” ar 1pasi sagatavotu prezentaciju.

. Turpinata sadarbiba ar:

- Rigas domes Majoklu un vides departamenta specialistiem pils€tas apstadijumu
apsekosSana;

- Rigas domes Ipasumu departamentu par graustu un citu, vidi degradéjosu objektu
piespiedu sakartoSanu Riga;

- Rigas domes Pilsétas attistibas departamentu par priekSlikumu izstradi Rigas
teritorijas izmantosanas un apbiives noteikumu papildinasanai;

- Rigas domes Administrativas parkapuma komisiju administrativo parkapumu
lietas apstaklu noskaidrosana;

- Rigas domes Informacijas tehnologiju centru, e-parvaldes jautajumu risinasanu.

. Buvvaldes darbinieku piedaliSanas dazadas komisijas un s€des:

- Rigas domes Apaks$zemes inzenierkomunikaciju parvalditaju koordinacijas
padomg;

- Rigas domes Apstadijumu saglabasanas komisija;



- Rigas domes Satiksmes departamenta konsultativaja padomé ,,Par satiksmes
koordinaciju Riga”;

- Rigas domes Majoklu un vides departamenta darba grupa ,,Rigas pilsétas
paSvaldibas 1pasSuma vai valdijuma esoSo daudzdzivoklu dzivojamo maju iek$€jo
auksta tidens apgades, kanalizacijas sisttmu ekspluatacijas, tidens patérina
skaititaju uzstadiSanas un lietoSanas kartiba”;

- Ekonomikas Ministrijas darba grupas par Latvijas biivnormativu grozijumiem un
darbs Personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju konsultativaja padomg;

- Rigas domes Uzpéméjdarbibas koordinacijas centra sezonas kafejnicu
saskanoSanas komisija;

- Rigas domes Publisko pasakumu komisija,

- Latvijas Arhitektu savienibas sertifikacijas komisija;

- Rigas pieminek]u padomg;

- darba grupa par Rigas simbolikas izmantoSanu;

- Rigas vesturiska centra saglabasanas un attistibas padomes sedes;

,,Rigas pilsétas arhitekta biroja” rikotas arhitektu kolgijas sédgs;

4. Biuvvaldes darbinieku piedaliSanas dazados konkursos ka Zirijas locekliem:

- Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta departamenta organiz€ta konkursa

- Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta departamenta organizéta festivala
“Staro Riga” konkursa;

- Vairakos arhitektiiras ideju konkursos;

- Dizaineru savienibas “Gada balva dizaina” Ziirijas komisijas darba.

5. Biivvaldes Pilsétvides dizaina parvaldes vaditaja sanéma atzinibu no:

- Rigas domes priekSsédétaja Nila USakova par ilggad€u, profesionalu un
godpratigu darbu, ka arT ieguldijumu Rigas pils€tas attistiba;

- Rigas domes Kultiiras un sporta departamenta dirketora Gunta Helmana par
nozimigu atbalstu vides objekta festvala ,,Ziemassveétku eglu cel$” veidoSana;

- Nodibindjuma Riga 2014 vaditajas Dianas Civles par atbalstu gaismas festivala
veidosana ,,Staro Riga. Pilsétas stasti”.

6. Atbilstosi Apvienoto Naciju Organizacijas konvencijai ,,Par cilvéku ar invaliditati
tiestbam” turpinats darbs pie jautajumiem par droSas un pieejamas vides radiSanu
personam ar invaliditati Rigas pilséta un parvietoSanas iesp&ju un vides izpratnes
nodroS§inasanu sabiedriskajas vietas.

7. Regulari tiekoties ar reklamas nozares un sabiedrisko organizaciju parstavjiem,
medijiem un citu pilsétu pasvaldibam, sniegtas gan konsultacijas par normativo aktu
regul&jumu pilsétvides joma, gan ierosinati ieteikumi to uzlabosanai. Tikla reklamu
uznémumiem organizeéts informativs seminars “Vides reklama un tas attistiba Riga”.

Buvvaldes darbibas un sniegto pakalpojumu optimizacija

1. Buvvaldes Klientu apkalpoSanas centrs (turpmak — KAC) 2011.gada pirmo reizi
piedalijas kampana ,,Uzslavé labu servisu!”. Kampanas laika tika sanemtas 453
pozitivas atsauksmes. No klientu puses izteikta pateiciba par laipnu un atsaucigu,
operativu un profesionalu apkalpoSanu. Nominacija ,,Sabiedribai draudzigaka valsts
un pasvaldibu iestade” iegiits apbalvojums ,,Uzslavétaka pasvaldibas iestade 2011”.



Sis bija otrais gads, kad Biivvaldes KAC piedalijas Labssesrviss.lv organizétajos
pasakumos. Ta 2010.gada oktobr1 KAC vaditaja Vita Kokina, piedaloties konkursa
“Klientu Servisa Lepnums 20107, 118 dalibnieku konkurencé iekluva finala piecu
labako vidi un ieguva konkursa galvena partnera “Lattelecom” simpatijas balvu un
atzinibas rakstu, kas apliecina Biivvaldes Klientu apkalpoSanas centra specialistu
kvalitati klientu apkalposana.

. Sanemts Rigas domes vadibas novért€jums, poziciongjot Rigas pilsétas biivvaldi ka

sabiedribai draudzigako pasvaldibas iestadi (26.04.2011. Rigas domes priekSsedetajs

Nils USakovs Rigas pilsétas buvvaldes p.i. Ingusam Vircavam un KAC vaditajai

Vitai Kokinai pasniedza Rigas domes Atzinibas rakstu par izcilu veikumu Rigas

pilsetas biivvaldes klientu apkalpoSanas organizéSana).

. Sanemts Starptautiskas sertifikacijas organizacijas Bureau Veritas Certification

auditoru 1paSa uzslava par kampanas “Uzslavé labu servisu—2011" ietvaros Klientu

apkalposSanas centra sanemto atzinibu ,,Uzslavétaka pasvaldibas iestade 2011”.

. Buvvaldes KAC darbiniecém, lai sekmétu turpmaku izaugsmi, tika organizeta

piedaliSanas vairakos seminaros, kas sekmé klientu apkalpoSanu:
»Efektiva klientu apkalpoSanas prakse”;

,Personigas efektivitates psihologija”;
,,Uz klientu orient€ta saskarsme”.

. KAC darbinieku daliba Buvvaldes specialistu organizétajos seminaros:

- par grozijjumiem 16.06.2009. Rigas domes saisto$ajos noteikumos Nr. 178 ,,Par
paSvaldibas nodevu par Rigas pils€tas biivvaldes izstradato oficialo dokumentu un
to apliecinatu kopiju sanemSanu”;

- par planotajiem grozijumiem Rigas domes 08.03.2005. saistoSajos noteikumos
Nr.91. ,,Par reklamu, izkartnu un citu informativo materialu izvietosanas kartibu
Riga”.

. 2011.gada no 1.julija Iidz 30.septembrim Buivvalde veica ikgadgjo klientu aptauju,lai
pilnveidotu klientu apkalpoSanas procesu un uzlabotu Buvvaldes sniegto
pakalpojumu kvalitati. Aptauja bija anonima, rezultati paredzeti organizacijas
ieksgjai lietoSanai. Aptaujas laika tika sanemtas 407 aizpilditas anketas. No aptaujato
puses tika izteikta atziniba par Biivvaldes sniegto pakalpojumu uzlabojumiem, par
specialistu darba kvalitati un par izveidoto iesp&ju Biivvaldes iesnieguma veidlapas
aizpildit elektroniski.

. Lai sniegtu skaidraku priekSstatu par biivniecibas procesu Riga, tika izveidota un

publiskota Buvvaldes majas lapa www.rpbv.lv shematiska ilustracija pilnam

biivniecibas procesam Rigas pilséta. Shema ir att€lota procesa gaita no planoSanas un
arhitektiras uzdevuma pieprasiSanas Buvvaldé Iidz biives pienemsanai
ekspluatacijai, atspogulojot galvenos biivniecibas ieceres realizéSanas posmus.

Interesentu un investoru €rtibai biivniecibas procesa apraksts un shéma ir tulkota art

krievu un anglu valodas.

. Aktiva riciba un sadarbiba ar Rigas domes Birokratijas un apkaroSanas centra darba

grupu Buvvaldes sniegto pakalpojumu auditéSana un optimizesana, ka rezultata tika

precizeti pakalpojumu nosaukumi, izskatot tos vienota stila, precizéti pakalpojumu
apraksti, ka ar1 vairakiem pakalpojumiem noradits, kados gadijumos var tikt
piem&roti samazinati atbildes snieg$anas termini.
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9. Regulari tiek organizétas Biivvaldes struktirvienibu vaditaju sanaksmes un
specialistu iekS€jie savstarpgjie pieredzes apmainas informativie seminari, lai
uzlabotu kop&jo Biivvaldes specialistu darba kvalitati. Veikta regulara Buvvaldes
darbinieku informésana:

- par aktualajiem lietvedibas un juridiskajiem jautajumiem;
- par pielautajam nepilnibam PAU sagatavosana, biivprojektu izvertéSana,
saskanoSana un akcepté€sana, vides pieejamibas jautajumu nodros§inasana.

10. Buivinspekcijas specialisti objektu apsekosanas laika un apmekl€taju pienemsanas
laika sniegusi konsultacijas, veicot biitisku izskaidrojoSo darbu un informéjot
iedzivotajus par biivniecibu reglament&joSo normativo aktu prasibam, kas jaievéro,
lai pilséta tiktu nodroSinats vienlidzigs buivniecibas tiesiskums.

11.Buvvalde sadarbiba ar Rigas pils€tas inZenierkomunikaciju parvalditajiem ir
uzsakusi sadarbibu jautajuma izskatiSana par iesp&ju ieviest buvprojektu elektronisko
skanojumul.

12.Balstoties uz Arhivu likumu, ir papildinati Buvvaldes Arhiva lasitavas iek$gjas
kartibas noteikumi, kuros noteikta vispargja kartiba, kada tiek izsniegti Arhiva riciba
esoSie biivniecibas dokumenti, apmekl€taju tiesibas un pienakumi, ka ar1 gadijumi,
kuros Biivvaldei ir tiesibas neizsniegt pieprasitos dokumentus, tadgjadi pastiprinata
Biivvaldes Arhiva riciba esoSo dokumentu aizsardziba, pirms dokumenta
izsniegSanas izvertgjot pieprasitdja tiesibas iepazities ar tiem.

13. Efektivakai procesu kontrolei ierosinati papildinajumi Rigas domes lietvedibas
informacijas sisteéma (turpmak teksta — RDLIS) un paplaSinats tas izmantojums —
tiek registrétas izkartnes un reklamas izvietoSanas atlaujas.

14. Efektivas patvaligas btivniecibas kontroles mehanisma nodroSinasanas nolika
apzinatas normativo aktu nepilnibas attieciba uz patvaligo biivniecibu, izstradati
iek$gjie noteikumi par administrativo lietu par patvaligas biivniecibas radito seku
novérSanu un lietas izskatiSanas kartibu.

15. Stajoties speka grozijumiem Rigas domes 16.06.2009. saistoSajos noteikumos
Nr.178 ,,Par paSvaldibas nodevu par Rigas pils€tas biivvaldes izstradato oficialo
dokumentu un to apliecinatu kopiju sanemsanu”, ir precizé€ta un mainita nodevas
likme par Buivvaldes izstradato oficialo dokumentu sanemsanu un noteikti jauni ar
nodevu apliekamie Buvvaldes izstradatie oficialie dokumenti.

16.Parskata perioda Buvvalde saka nodroSinat jaunu pakalpojumu sniegSanu
pamatojoties uz grozijumiem normativajos aktos:

,, Leritorijas labiekartojuma elementu saskanosana”;
,Rak8anas darbu atlaujas izsniegSana”.

17. Atvieglots akceptéta buvprojekta izmainu akcept€Sanas process t.i., akceptétas
izmainas buvprojekta nav jaregistré klienta riciba esosaja buvatlaujas eksemplara.
Process uzlabots, parskatot ievérojamo dokumentu un nepiecieSamo saskanojumu
apjomu un pilnveidojot projektu datu bazi.

18. Buvvaldes parstavju piedaliSanas Ekonomikas ministrijas organizetaja informativaja
seminara ,,VienkarSotas renovacijas dokumentacijas €kas energoefektivitates
paaugstinasanai projekta sagatavoSana. Kliidas un ieteikumi.” sniedzot ieteikumus
praktiz€joSiem arhitektiem un iepazistinot ar biezak pielautajam kladam.

19.Buvvalde rikojas saimnieciski un videi draudzigi — parskata perioda iesaistoties
izlietota papira izstradajumu savakSana un nodoSana papirfabrikai ,,Ligatne”, ka ari



turpinot nolietoto bateriju savakSanu un nodosanu, lidz ar to nodroS§inot Ministru
kabineta 23.07.2010. rikojuma Nr.422 ,Par izlietota papira, nolietoto elektrisko un

elektronisko iekartu un nolietoto bateriju un akumulatoru apsaimniekosanu” izpildi

attieciba uz papiru un nolietotam baterijam.

Biivvaldes darbibas un sniegto pakalpojumu publiskoSana

1. Tiek veikts pastavigs darbs pie informacijas publiskoSanas, viedokla sniegSanas
plassazinas Iidzeklos:

informacijas publicésana laikrakstos;

informacijas snieg$ana zinu agentiiram;

regulara informéSana par jaunumiem biivniecibas procesa un iestades uzraugamo
veidlapu jaunakajam un papildinatajam versijam,;

informacijas publiskoSana www.rpbv.lv un sociala tikla www.twitter.com profila
,,Buvvalde”.

2. Tiek nodroSinata informacijas pieejamiba Biivvaldes klientiem:

brivi pieejama nepiecieSama informacija par buvniecibas procesiem Riga —
iestades informativajos stendos, interneta majas lapa, KAC informativaja
monitora;

pieejami informativie bukleti ,,Infrastruktiiras nodeva Rigas pilséta”, ,,Esi aktivs —
ledzivotaju ABECE sadarbibai ar Rigas pasvaldibu”;

Biivvaldes majas lapa regulari atspogulojas informacija par jaunumiem
Visparigajos buivnoteikumos, Biivniecibas likuma un citos normativajos aktos.

3. Biivvaldes KAC iedzivotaju informéSanai izvietoti materiali (planSetes ar
vizualizacijam un aptaujas anketam) par cetriem detalplanojumiem un tris

projektiem:

detalplanojuma teritorijai Riga, Brivibas gatves un Jaunciema gatves krustojuma
(Bukultu apkaime) 1.redakcijas sabiedriska apspriesana;

detalpanojuma izstrade stavparka teritorijai Brivibas gavé — teritorija pie
Jaunciema gatves un Brivibas gatves krustojums;

detalplanojuma teritorijai Riga, Kaivas iela (kad.nr.0100 092 2159; 0100 092
2529) (Dreilinu apkaimée) 1.redakcijas sabiedriska apsprieSana;

teritorijai Dreilinos starp Kaivas ielu, Augusta Deglava ielu, Evalda Valtera ielu
un Dzelzavas ielu detalplanojuma 1.redakcijas sabiedriska apsprieSana,
sabiedriskas apsprieSanas aptauja par Latvijas Nacionalas makslas muzeja €kas
Kri§jana Valdemara 10A rekonstrukcijas, restauracijas un piebiives, un piegulosas
parka teritorijas labiekartoSanas projekta ietvaros paredzeto koku cirSanu;
publiska apsprieSana projektam: Latvijas Nacionala Makslas muzeja ¢&kas
rekonstrukcija, renovacija un piebiives projektésana Kri§jana Valdemara 10A;
atjaunota informacija par ,,Riga isteno vérienigu projektu plidu draudu izp€tei un
novertésanai Iidz 2012.gada 30.novembrim™.

4. No 18.07.2011. Iidz 29.07.2011. Buvvaldes Apstadijumu inspekcijas organizéta

sabiedriska apsprieSana ,,Par koku cirSanu publiskajos apstadijumos” objektam
,Latvijas Nacionala Makslas muzeja €kas rekonstrukcijas un piebiives projekteSana
Riga, Kr.Valdemara iela 10A” projektéSanai.

5. Bivvaldes specialistu daliba sabiedribas viedokla publiskoSana:

10


http://www.rpbv.lv/
http://www.twitter.com/

B

- izvert€ buvniecibas ieceru publisko apsprieSanu materialus (informaciju,
vizualizacijas noform&jumu un saturu) un nodod tos sabiedribas vérteéjumam;

- aicina iedzivotajus iesaistities un izteikt viedokli;

- péc publiskas apsprieSanas un visu iesaistito viedoklu apkopojuma sagatavo
lémuma izskatiSanai Rigas dome.

Problémgadijumos, atsaucoties uz iedzivotaju pieprasijumu, organiz€tas vairakas

tikSanas ar iedzivotajiem un Rigas domes struktiirvienibu parstavjiem, lai veicinatu

efektivu un operativu viedoklu izteikSanu, apstaklu noskaidroSanu un

problémsituaciju risinasanu.

Periodiski tiek sniegta informacija par statistikas raditajiem un par esoSo situaciju

biivniecibas nozar€.

Buvvaldes attalinato pieejas kanalu (internets, telefons u. c.)
izmantoSanas iespéju popularizéSana

2011.gada 2.pusgada Buvvaldg tika veikts majas lapas www.rpbv.lv audits ar merki
uzlabot majas lapas kvalitati, pieejamibu un parksatamibu. Buivvalde ir optimiz&jusi
un uzlabojusi veidlapu izkartojumu majas lapa www.rpbv.lv, lai atvieglotu to
mekl&Sanas un atraSanas procesu.
Apmekletajiem ir iesp&ja izteikt savas domas un ierosinajumus, aizpildot klientu
aptaujas anketas, ka ar1 elektroniski izsakot viedokli, apmeklg&jot interneta majas lapu
WWW.rpbv.lv
Biivvaldes klienti pozitivi noverté Buivvaldes piedavatas iesp&jas elektroniski uzzinat
nepiecieSamo informaciju sev vélama laika, nestavot rindas un netér&jot laiku,
zvanot vairakiem specialistiem.
Biivvaldes klientu rtibai visas veidlapas izveidotas elektroniski aizpildamas.
Tiek popularizétas iesp€jas sanemt konsultacijas izmantojot attalinatos pieejas
kanalus:
- konsultacijas ar specialistiem pa talruni;
- uzdot jautajumus, izmantojot e-pastu.
KAC nodroSinata iesp&ja, izmantojot interneta terminalu:
- elektroniski apmaksat Biivvaldes maksas pakalpojumus;
- iegut informaciju par piedavatajiem e-pakalpojumiem;
- apskatit digitalizétas vesturiska arhiva lietas.
Interneta majas lapas izmantoSana un popularizéSana piedavajot iesp€ju:
1izmantot biivnodevu aprékinasanas kalkulatoru;
infrastruktiiras aprékina kalkulatoru;
- koku cirSanas atlaujas kalkulatoru;
elektroniski aizpildit un nosiitit Arhivam iesniegumu par ta riciba esoSo materialu
atlasi apskatei, kop€Sanai vai ierakstiSanai elektroniskaja informacijas nes¢ja.
Tiek popularizéti pieejamie e-pakalpojumi, taja skaita iesp€ja elektroniski saskanot
reklamu un izkartnu projektus, iesiitit materialu elektroniski.
Iesp€ju robezas, ja klients vé€las, rékins par sniegto pakalpojumu tiek nosiitits
elektroniski, lai arT iev@rojot Buvvaldes darbinieku ierobeZotos resursus tas prasa
papildus darbu un laiku.
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10. Uzsaktas aktivitates Biivvaldes e-pakalpojumu aktualiz€Sana, populariz€jot iesp&ju
iesniegt dokumentus izmantojot elektronisko parakstu un drosSo laika zZimogu. Tiek
paplasinatas e-pakalpojuma sniegSanas iesp€jas, pienemot iesniegumus un izsniedzot
sagatavotas atbildes ar elektronisko parakstu un drosu laika zimogu.

Vaditajs A.Cinis

Misjtina 67012936
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